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—— ORIGEM PROFISSIONAL

Eu comecei no ponto em que o marketing
precisa provar que funciona: a decisao de
compra.

Minhaformacaopraticaem marketing comecou no e-commerce, acompanhando intencao de busca,
titulos e descricoes de produto, palavras-chave, abandono de carrinho, checkout, margem, estoque e
comportamento de compra.

Antes de trabalhar com conteudo em larga escala, eu ja trabalhava com o que acontece depois do clique.

BUSCA PRODUTO NAVEGAGCAO

CARRINHO

DECISAO




Cada etapa me ensinou uma parte diferente da mesma
pergunta: por que alguém avanca, desiste ou compra

Grupo Wellness
YouTube / Creator Economy

Comercial consultivo,

BT@SPOS diagndstico de necessidade, Cortes, Shorts, thumbnails, CTR,

Operacdes, atendimento, reunidées com leads e jornada de comunidade, roteiro e

processos e melhoria de fluxo. decisao. distribuicio.

® ® ® ® ® ®

DHL Calgados Human Clinic Instituto Bratan
E-commerce, UX,SEO de produto, Conteldo, Instagram,WhatsApp, Estratégia, conteudo, marca,
comportamento de compra, KPls, funil, atendimento, interacdes e YouTube, IA, Google Search,
checkout, marketplaces e testes. ativacdes presenciais. compliance e operagao multicanal.

Da operacdo a demanda: cada etapa ampliou meu repertorio sobre fricgdo, confianca, mensagem e decisao.



(Quando uma empresa entrega bem, mas o mercado ainda
nao entendeu por que deveria escolhe-1a, € a1 que eu entro.

Diagndstico de jornada Posicionamen to e narra tiva
Conteudo e distribuicao Operacao e dados

Conteido nao € o produto final. E wma ferramenta para reduzir distancia entre valor, percepcao e decisao.



Quanc 0 0 cliente abandona antes de comprar, nao adianta aumentar o volume.
E preciso encontrar onde a intencao se perdeu.

No e-commerce, trabalhei com KPIs de vendas, margem, estoque, cancelamentos e abandono de carrinho. Tambeém participei de wireframes,
hipoteses de UX, melhorias de checkout, testes A/B, titulos e descricdes de produto orientados por intencao de busca e integracao de marketplaces.

JORNADA DE COMPRA

o Intencao MATRIZ TECNICA
Busca e comparacao
O WENEEEGT SEO de produto Google Analytics
Titulo, descrigao, prova social
@
Testes A/B Checkout
Ponto critico de abandono
o Checkout
Abandono de carrinho Marketplaces
Friccao, frete, forma de pagamento
o Compra

Decisao do cliente

Foi aqui que aprendi que uma boa mensagem nao vale nada quando a jornada desperdica a intengdo que ela criou.
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—— CONTEUDO, FUNIL, VENDAS E ATIVAGCOES

A campanha pode abrir a porta. Mas a conversao depende do que

acontece quando a pessoa entra.

Human Clinic

Atuacao na construcao de conteudo voltado a atracao, nutricao e conversao de
audiéncia em oportunidades de atendimento, conectando Instagram, WhatsApp,
atendimento e operacao comercial. Também participacao na coordenacao de
interacoes em ativacoes, eventos e experiéncias presenciais, alem de apoio a
operacao de comunicacao e ativacao do lancamento Saia Fora da Caixa, da
unidade Human Home Concept.

CONTEUDO INTERESSE WHATSAPP

Marketing se torna aquisicdo quando a promessa feita no conteiido chega a conversa comercial com contexto.

Grupo Wellness

Atuacao no mercado de saude com foco em
relacionamento comercial, escuta ativa, reunides com
leads, diagnostico de necessidade, apresentacoes
personalizadas e qualificacao de oportunidades.

ATENDIMENTO DECISAO




—— YOUTUBE E CREATOR ECONOMY

No YouTube, um corte ndo funciona porque foi extraido.

Funciona porque carrega uma promessa forte o
bastante para viver sozinho.

+150 mil

Visualizacdes em quatro conteudos selecionados. Recorte de conteudos
acompanhados na operacao; nao representa o total do canal.

PAPEL NA OPERAGCAO

Leitura de lives e streamings Selecao de cortes

Estratégia de Shorts Aprovacao de thumbnails
Leitura de CTR YouTube Studio

Enquetes e comunidade Ajustes editoriais

O trabalho nao era apenas cortar uma live. Era identificar qual momento carregava uma
promessa forte o bastante para sobreviver como conteido por conta propria.
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—— CASE PRINCIPAL — INSTITUTO BRATAN

Em satde, atengao nao basta. A comunica¢ao precisa gerar confianca

antes de pedir decisao.
2,38 mi

No Instituto Bratan, estruturei uma operacao que conectou posicionamento, conteudo, roteiro, distribuicdo, YouTube, Google Search,
compliance médico e analise de performance. O desafio ndo era apenas gerar atencao. Era fazer autoridade médica circular sem
simplificar uma comunicacao regulada e sem transformar cuidado em promessa.
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YouTube — depois Melhor desempenho

Acompanhar noticias, estudos e sinais de mercado; reduzir o tempo entre uma pauta relevante e um roteiro Util; organizar briefs; Conversobes registradas pela plataforma. Nao equivalem,
acelerar associacao entre temas, formatos e canais; integrar rotinas em ferramentas de producao e documentacao.

isoladamente, a consultas, receita ou pacientes fechados.




O QUE ACONTECE DEPOIS DA PUBLICAGAO

Uma publicagao € so o comeco. O trabalho real € fazer a mensagem continuar agindo depois dela.

Meu trabalho ndo termina quando o conteudo vai ao ar. Ele continua na leitura de quem chegou, o que reteve, o que foi compartilhado, o que gerou busca,
onde a jornada travou e qual hipotese precisa ser testada em seguida.

SINAIS DE MERCADO > MENSAGEM > ROTEIRO > PRODUCAO > DISTRIBUICAO > BUSCAE INTENCAO > JORNADA > DADOS > AJUSTE
Ferramentas nao substituem estratégia. Elas reduzem o intervalo entre perceber wm sinal e transforma-lo em execugao.
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Visualizacoes e alcance
432.328 views - 142.695 contas

Conteudos principais
Atividade de perfil +135,8%

Qualidade de interacao
76,8% novos seguidores

Seguidores — 90 dias
Crescimento liquido +257
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—— ENCERRAMENTO

-

Eu procuro uma opera¢ao em que marketing
Nnao seja apenas presenca, seja uma forma de
reduzir incerteza comercial.

4

Atuo melhor em negdcios que possuem uma boa entrega, uma expertise real ou uma marca com
potencial, mas ainda precisam conectar mensagem, conteudo, jornada, atendimento, aquisicao e
dados em uma estrutura mais clara.

Cases completos, dashboards, recortes de campanhas e evidéncias adicionais podem ser
apresentados conforme a necessidade da posi¢cao ou do projeto.

linkedin.com/in/elionayalmeida
elionayalmeida@gmail.com
(16) 99344-3866
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